
          

 

43 
 

Бизнес-образование в экономике знаний  

 

№ 3 • 2026                                                                                                                                 

  

concept of the «blue ocean» strategy. As a result of the study, 

it is concluded that, despite high competition, the influence of 

Internet substitutes and tightening legislation, the market 

retains prospects for development, and the creation of a mobile 

AI guide application for Baikal could become an example of 

implementing the «blue ocean» strategy and open a new 

market segment. 

Keywords: tourist guide, in-person guide, remote guide, 

mobile application, artificial intelligence, Lake Baikal, Irkutsk 

Region, Republic of Buryatia, tourism, domestic tourism, 

tourist services market, competition, Porter's five forces, «blue 

ocean» strategy, substitute products, information resources, 

guide certification, legal regulation, travel agency, excursion 

services, foreign tourists, visa regime, digitalization of 

tourism, competitive environment, development prospects 

 

 

УДК 338.4 

УСТОЙЧИВОСТЬ СФЕРЫ УСЛУГ РФ: СОПОСТАВЛЕНИЕ ПОСЛЕДСТВИЙ 

САНКЦИЙ 2014–2020 ГГ. И САНКЦИЙ 2022–2025 ГГ. 
 

© Гир Н. А., 2026 
 Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
В данной статье проводится сравнительный анализ устойчивости ключевых сегментов сферы услуг Российской Федерации в 

условиях двух волн санкционного давления: относительно локальных санкций 2014–2020 гг. и тотальных ограничений 2022–

2025 гг. На основе данных Росстата, ЦБ РФ, Минэкономразвития и отраслевой аналитики исследуются динамика и 

адаптационные механизмы финансовых услуг, IT и телекоммуникаций, транспорта и логистики, туризма и гостеприимства, а 

также бытовых и социальных услуг.  

 

Ключевые слова: сфера услуг, санкции, экономическая устойчивость, импортозамещение, государственная поддержка, 

финансовые услуги, IT-сектор, транспорт, туризм 

 

фера услуг является одним из наиболее 

чувствительных к внешним шокам секторов 

экономики в силу своей зависимости от 

трансграничных потоков данных, технологий, 

финансов и человеческого капитала [1,4]. Для 

Российской Федерации санкционное давление стало 

системным вызовом, последовательно 

усиливавшимся на протяжении последнего 

десятилетия [11;16, с. 5–8]. При этом два 

санкционных периода — 2014–2020 гг. и 2022–2025 

гг. — существенно различаются по масштабу, 

скорости развертывания и механизмам воздействия 

на сервисную экономику [10; 16, с. 12]. 

Под устойчивостью сферы услуг к внешним 

шокам в данном исследовании понимается 

способность сохранять ключевые параметры 

функционирования в период шока и 

восстанавливаться в постшоковый период [3, 5]. В 

отличие от товарных рынков, где санкции 

преимущественно сказываются на цепочках 

поставок физических товаров, сфера услуг 

подвержена иным типам ограничений — запретам 

на передачу технологий, блокировке доступа к 

цифровым платформам, ограничениям на 

трансграничное движение капитала и данных [8; 9]. 

Санкции первой волны носили 

преимущественно секторальный характер: 

ограничения на доступ к капиталу для российских 

государственных банков и энергетических 

компаний, запрет на поставки технологий двойного 

назначения, эмбарго на импорт/экспорт вооружений 

[16, с. 14–15]. Ключевая особенность — сохранение 

функционирования SWIFT и международных 

платежных систем (Visa/Mastercard), доступность 

облачных сервисов и зарубежного ПО [8, 18]. 

Вторая волна оказалась беспрецедентной по 

масштабу: отключение ряда российских банков от 

SWIFT, заморозка около половины золотовалютных 

резервов ЦБ, уход почти всех крупных IT-вендоров 

(Oracle, SAP, Microsoft, Adobe) и SaaS-платформ, 

блокировка доступа к системам бронирования 

(Booking.com, Airbnb), приостановка деятельности 

международных консалтинговых сетей (McKinsey, 

BCG, EY, PwC, KPMG, Deloitte), запрет на экспорт в 

Россию консультационных услуг в области 

IT [9, 11, 12]. 

Финансовый сектор продемонстрировал 

контрастную динамику между двумя периодами. В 

2014–2020 гг. санкции привели к волне отзывов 

лицензий (2014–2016 гг.), росту ключевой ставки до 

17 % и спаду кредитования [18]. Однако 

международные расчеты сохранялись, а доля 

безналичных платежей продолжала расти [8]. 

В 2022–2025 гг. ключевой проблемой стал уход 

Visa и Mastercard. Россия оперативно перевела 

внутренние транзакции на НСПК и карту «Мир». 

Корпоративное кредитование в 2022 г. показало 

прирост в 14 %, розничное — 7 % [18]. В 2023 г. 

объем потребительского кредитования вырос на 

16 % [25]. Выручка финтех-рынка в III квартале 

2024 г. увеличилась на 5,9 %, до 57,2 млрд руб. [8]. 

Параллельно сокращался объем подозрительных 

операций: в 2022 г. вывод за рубеж оказался 

минимальным за всю историю мониторинга — 36 

млрд руб.; в 2023 г. снизился еще на 12 %, в 2024 г. 

— на 17 % [18, 25]. Финансовый сектор оказался 

парадоксально устойчивым во втором периоде 

именно благодаря вынужденной изоляции и 

развитию собственной инфраструктуры [8, 10]. 

С 
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IT-сектор стал одним из главных бенефициаров 

импортозамещения. Если в 2014–2020 гг. переход на 

отечественное ПО в основном касался госсектора, то 

уход западных вендоров в 2022 г. стимулировал 

тотальную миграцию [9, 15]. 

Выручка российских IT-компаний выросла с 1,95 

трлн руб. в 2022 г. до 2,84 трлн руб. в 2023 г. и 4,23 

трлн руб. в 2024 г. [9]. С 2022 г. доля российских 

игроков начала превалировать на внутреннем рынке: 

около 90–95 % закупок в сфере технологий 

приходится на отечественные компьютеры и ПО [9]. 

Оборот IT-аутсорсинга в 2024 г. достиг 262 млрд 

руб., демонстрируя среднегодовой рост 24 % в 2023–

2024 гг. [6]. Продажи отечественного ПО выросли на 

34 %, облачных решений — на 32–40 %, решений в 

области информационной безопасности — более 

чем на 50 % [7, 9]. 

При этом процесс импортозамещения остается 

неравномерным: к концу 2024 г. только 15–20 % 

госкомпаний полностью перешли на отечественное 

ПО, а в малом и среднем бизнесе доля российских 

решений за 2023 г. увеличилась лишь с 7 % до 

17 % [9]. 

Транспортный сектор испытал наиболее 

разрушительное воздействие во втором 

периоде [21]. Рынок железнодорожных 

грузоперевозок переживает трансформацию из-за 

санкционного давления, переориентации 

товаропотоков и развития новых транспортных 

коридоров [13, 21]. По итогам 2024 г. погрузка на 

сети РЖД упала на 4,1 %, до 1,181 млрд тонн — 

самого низкого уровня за последние годы [21]. В 

2025 г. падение продолжилось: погрузка топ-30 

операторов за три квартала сократилась на 6,9 % к 

тому же периоду 2024 г. [21]. 

В авиаперевозках кризис также был глубоким, но 

с 2023 г. наметилось восстановление. 

Пассажиропоток вырос с 95 млн чел. в 2022 г. до 105 

млн в 2023 г. и 111,6 млн в 2024 г. [17]. Прогноз на 

2025 г. — 109,7 млн чел., что ниже показателя 2024 

г. Драйвером роста стали внутренние перевозки: в 

2024 г. — 84,7 млн чел., международные перевозки 

выросли на 20,1 % за счет направлений в 

дружественные страны [17, 23]. 

Туристическая отрасль совершила 

впечатляющий разворот от внешнего к внутреннему 

туризму. Если в 2014–2020 гг. внутренний туризм 

рос из-за девальвации рубля, то после 2022 г. его 

поддержка стала системной [17, 20]. 

Число туристических поездок по России 

составило: 2021 г. — 66,5 млн, 2022 г. — 73,1 млн, 

2023 г. — 83,6 млн, 2024 г. — 90,1 млн [17]. В 2024 г. 

россияне совершили на 30,3 % больше турпоездок, 

чем в доковидном 2019 г. [17]. Доля внутреннего 

туризма в общем числе поездок выросла с 85,7 % до 

94,3 % [20]. В 2025 г. ожидается рост в пределах 2–

4 %, но уже качественный — за счет спроса на более 

комфортное размещение и эксклюзивные 

программы [17]. 

Выездной туризм, напротив, резко сократился: с 

78,4 млн поездок в 2021 г. до 22 млн в 2022 г., с 

последующим ростом до 25 млн в 2023 г. и примерно 

27 млн в 2024 г. (оценка) [17]. Количество отелей и 

аналогичных средств размещения увеличилось с 304 

в 2022 г. до 336 в 2024 г. [17]. 

Медицинские услуги показали устойчивый, но 

инфляционный рост. Объем медицинского рынка в 

2021–2025 гг. вырос на 41 % — с 5,2 трлн до 7,4 трлн 

руб. [17]. В 2022–2025 гг. основным фактором роста 

стало активное повышение цен — объем рынка не 

снижался даже в 2022–2023 гг., когда число 

медицинских приемов сокращалось [17]. Средняя 

стоимость врачебного приема выросла с 1100 руб. в 

2023 г. до 1298 руб. в 2024 г. [17]. Рост цен на 

медицинские услуги ускорился с 6 % в 2023 г. до 8 % 

в 2024 г. [24]. Объем коммерческой медицины (без 

ОМС) в 2024 г. составил около 1,57 трлн руб. [17]. 

В образовательных услугах ключевым трендом 

стал рост платного обучения. Число зачисленных на 

платные места в вузах в 2024 г. выросло на 9,8 % по 

сравнению с 2023 г., а в 2025 г. достигло 227,9 тыс. 

человек — на 24 % больше, чем в 2023 г. [17]. В 

целом 52 % российских студентов (2,4 млн чел.) 

обучаются на платной основе [17]. Особенно 

заметен рост на инженерных направлениях (+29,4 % 

зачисленных в 2024 г. по сравнению с 2022 г.) [17]. 

Объем платных услуг населению РФ в 

фактических ценах демонстрировал устойчивый 

номинальный рост на протяжении всего периода. В 

2020 г. он составил 15,3 трлн руб., в 2021 г. — 17,2 

трлн руб., в 2022 г. — 18,9 трлн руб. [17]. 

В 2014–2020 гг. поддержка сферы услуг была 

точечной и преимущественно ограничивалась 

монетарными мерами [14; 16, с. 22–24]. В 2022–2025 

гг. она стала системной: льготное кредитование IT-

компаний по ставке до 3 % годовых, освобождение 

IT-компаний от налога на прибыль на три года [15], 

отсрочка от призыва для IT-специалистов [9], 

субсидии авиаперевозкам (53,6 млрд руб. в 2023 г.) 

[13], туристический кэшбэк и программа поддержки 

внутреннего туризма [17]. 

Устойчивость зачастую достигалась ценой 

сокращения ассортимента услуг. В туризме — 

исчезновение множества зарубежных направлений 

[17], в образовании — потеря доступа к 

международным образовательным платформам 

(Coursera, EdX) [7], в медицине — рост цен при 

стагнации числа приемов [24]. 

Важное ограничение анализа — трудность 

изоляции санкционных эффектов от пандемийных 

(2020–2021 гг.) [16, с. 28–30]. Однако по 

большинству сегментов удалось выявить, что 

санкционный шок 2022 г. оказался глубже, но 

восстановление было быстрее благодаря 

накопленному опыту адаптации [10; 22].  ■ 
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В статье рассматривается управление организацией как особая форма искусства координации людей и процессов. С помощью 

сравнения с дирижером анализируются ключевые компетенции современного менеджера: синхронизация командной работы, 

управление процессами, стратегическое видение и способность раскрывать потенциал каждого члена команды. Проводится 

сопоставление принципов работы дирижёра и управленца в контексте современных подходов в области менеджмента. В 

статье рассматриваются теоретические модели лидерства и координации, а также статистические данные о влиянии качества 

управленческих практик на эффективность команд. Делается вывод о том, как менеджер подобно дирижеру, оказывает 

влияние на взаимодействие между всеми элементами системы. 
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енеджмент часто сводят к KPI, матрицам и 

операционным планам. Но если бы 

управление было чистой 

рациональностью, любой обладатель MBA 

справлялся бы с кризисом не хуже Бернстайна с 

оркестром. Почему же этого не происходит?  М 


