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Detailed pestel-analysis of the marketing 

outsourcing market in the Russian 

Federation 

© Bogdanov V., Zyablov A., Rakustov V., 2025 

This article presents a comprehensive PESTEL analysis of 

the marketing outsourcing market in the Russian Federation, 

examining political, economic, social, technological, 

environmental, and legal factors. The study highlights key 

trends such as digital transformation, the impact of sanctions, 

the adoption of artificial intelligence (AI), and evolving 

regulatory frameworks. The market capacity is evaluated 

through four dimensions: Potential Available Market (PAM), 

Total Addressable Market (TAM), Serviceable Available 

Market (SAM), and Serviceable Obtainable Market (SOM). 

The findings reveal steady industry growth despite economic 

and regulatory challenges, driven by technological 

advancements and the shift to domestic marketing platforms. 

Strategic recommendations emphasize specialization, 

technological innovation, and risk mitigation to enhance 

competitiveness.   

Keywords: PESTEL analysis, risks, market capacity, 

recommendations, forecasts
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В данной статье представлено комплексное исследование современных российских решений в области разработки и 

внедрения чат-ботов для клиентской поддержки. Актуальность исследования обусловлена стремительной цифровизацией 

бизнес-процессов в России и растущей потребностью компаний в автоматизации сервисного обслуживания. В работе 

проведен детальный анализ пяти ведущих российских платформ для создания чат-ботов (JustAI, Aimylogic, SberDialog, 

Тинькофф Бот и Яндекс.Диалоги) с точки зрения их технологических возможностей, адаптации к особенностям русского 

языка и соответствия требованиям российского законодательства. Методология исследования включала анализ 37 кейсов 

внедрения за период 2020–2023 годов, проведение глубинных интервью с 28 экспертами (разработчиками, лингвистами и 

менеджерами по клиентскому опыту), а также сравнительное тестирование функциональных возможностей различных 

платформ. Для оценки эффективности использовался комплекс метрик, включая индекс удовлетворенности клиентов (CSAT), 

коэффициент решения проблемы с первого обращения (FCR), среднее время обработки запроса (AHT) и показатели возврата 

на инвестиции (ROI). Результаты исследования демонстрируют, что российские решения в области чат-ботов демонстрируют 

высокую эффективность в типовых сценариях взаимодействия (точность распознавания интентов достигает 82–88 % для 

русскоязычных запросов), однако требуют значительной доработки для сложных случаев. Особое внимание уделено анализу 

лингвистических особенностей русского языка и их влиянию на качество обработки естественного языка (NLP). Выявлено, 

что гибридные системы, сочетающие rule-based подходы и нейросетевые технологии, показывают на 18–22 % лучшие 

результаты по сравнению с «чистыми» решениями. Практическая значимость исследования заключается в разработке 

конкретных рекомендаций для бизнеса по выбору оптимальных решений в зависимости от отраслевой специфики и 

масштабов компании. Теоретический вклад работы состоит в создании методики оценки эффективности чат-ботов с учетом 

российской специфики и формулировании принципов построения лингвистических моделей для агглютинативных языков. 

Статья также определяет перспективные направления для будущих исследований, включая применение генеративного ИИ и 

анализ долгосрочного влияния автоматизированных систем на клиентский опыт. 

 

Ключевые слова: чат-боты, клиентская поддержка, искусственный интеллект, обработка естественного языка, российские IT-

решения, автоматизация сервиса, эффективность внедрения 

 

овременный этап цифровой трансформации 

бизнеса характеризуется фундаментальными 

изменениями в подходах к организации 

клиентского сервиса. Чат-боты, как один из 

наиболее перспективных инструментов 

автоматизации обслуживания, переживают период 

стремительного роста в России: согласно данным 

аналитического агентства Research.Market (2023), 

объем рынка решений на основе чат-ботов в 2023 

году составил 3,2 млрд рублей с прогнозируемым 

ростом до 5,8 млрд рублей к 2025 году.  

Этот рост обусловлен совокупностью факторов, 

включая стремление компаний к оптимизации 

операционных затрат, необходимость обеспечения 

круглосуточной доступности сервиса и растущие 

С 



          

 

20 
 

Бизнес-образование в экономике знаний 

 

№ 3 • 2025                                                                                                                                 

   

ожидания клиентов в отношении скорости и 

качества обслуживания. 

Актуальность настоящего исследования 

определяется несколькими ключевыми аспектами. 

Во-первых, несмотря на активное внедрение чат-

ботов российскими компаниями, существует 

заметный дефицит комплексных исследований, 

посвященных именно отечественным решениям и 

их специфике. Во-вторых, морфологическая 

сложность русского языка (богатая система 

склонений, свободный порядок слов, высокая 

омонимия) создает уникальные вызовы для 

разработчиков систем обработки естественного 

языка (NLP), что требует специального изучения. В-

третьих, требования российского законодательства, 

в частности Федерального закона №152 «О 

персональных данных», накладывают 

дополнительные ограничения на архитектуру 

решений и подходы к обработке информации. 

Анализ существующих исследований (Иванов, 

2022; Petrov, 2023; Смирнова, 2022) позволяет 

выявить несколько существенных пробелов в 

современном знании. Большая часть работ 

посвящена либо международному опыту 

(преимущественно на материале английского 

языка), либо узкоспециализированным техническим 

аспектам разработки чат-ботов. При этом 

практически отсутствуют комплексные 

исследования, которые бы рассматривали полный 

цикл — от выбора платформы разработки до оценки 

эффективности внедрения — в специфических 

условиях российского рынка с учетом языковых, 

культурных и регуляторных особенностей. 

Основная проблема исследования может быть 

сформулирована следующим образом: несмотря на 

активное внедрение чат-ботов российскими 

компаниями различных отраслей, отсутствует 

систематизированное понимание (1) сравнительных 

преимуществ и ограничений доступных российских 

решений, (2) факторов, определяющих успешность 

их внедрения в различных бизнес-контекстах, и (3) 

их реального влияния на ключевые показатели 

эффективности клиентского сервиса. 

Гипотезы исследования: 

• российские платформы для разработки чат-

ботов демонстрируют сопоставимую с 

международными аналогами эффективность в 

обработке типовых клиентских запросов на русском 

языке; 

• гибридные архитектуры, сочетающие rule-

based подходы и технологии обработки 

естественного языка, обеспечивают лучшие 

показатели точности и удовлетворенности клиентов 

для русскоязычных чат-ботов; 

• экономическая эффективность внедрения 

чат-ботов в российских компаниях варьируется в 

зависимости от отрасли и проявляется в 

среднесрочной перспективе (6–12 месяцев). 

Методы исследования 

Методологическая база исследования построена 

на сочетании качественных и количественных 

методов, что позволило обеспечить комплексность и 

достоверность полученных результатов. На первом 

этапе был проведен систематический анализ 

вторичных данных, включающий: 

• обзор 37 кейсов внедрения чат-ботов в 

российских компаниях за период 2020–2023 годов, 

отбор кейсов осуществлялся по критериям: наличие 

публично доступных данных о результатах 

внедрения, представительность различных отраслей 

(финансовый сектор, ритейл, телекоммуникации, 

госуслуги), использование разных технологических 

платформ; 

• сравнительный анализ пяти ведущих 

российских платформ для разработки чат-ботов: 

JustAI, Aimylogic, SberDialog, Тинькофф Бот и 

Яндекс.Диалоги. Анализ включал оценку 

технологических характеристик, возможностей 

интеграции, качества лингвистической обработки и 

соответствия требованиям российского 

законодательства. 

• изучение отраслевых отчетов (РАЭК, 2023; 

СберАналитика, 2022) и научных публикаций по 

теме для формирования теоретической базы 

исследования. 

Второй этап включал сбор первичных данных с 

использованием следующих методов: 

• проведение глубинных 

полуструктурированных интервью с 28 экспертами, 

включая: 

o разработчиков чат-ботов (N=15); 

o лингвистов, специализирующихся на 

обработке русского языка (N=5); 

o менеджеров по клиентскому опыту 

(N=8); 

• интервью проводились по заранее 

разработанному гайду, охватывающему 

технические, лингвистические и бизнес-аспекты 

разработки и внедрения чат-ботов; 

• экспериментальное тестирование 

функциональных возможностей различных 

платформ на специально разработанном наборе 

тестовых запросов (N=450), отражающих типовые 

клиентские сценарии в различных отраслях; 

• анкетирование 120 пользователей чат-ботов 

для оценки их удовлетворенности и выявления 

ключевых проблем взаимодействия. 

Третий этап был посвящен анализу и 

интерпретации собранных данных с 

использованием следующих методов 

статистической обработки: 

• дескриптивный анализ для обобщения 

основных характеристик исследуемых платформ и 

показателей эффективности; 

• корреляционный анализ для выявления 

взаимосвязей между технологическими 

параметрами чат-ботов и ключевыми метриками 

эффективности; 

• факторный анализ для определения наиболее 

значимых факторов успешного внедрения; 
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• построение регрессионных моделей для 

прогнозирования экономического эффекта от 

внедрения в зависимости от отраслевой 

принадлежности и масштабов компании. 

Для оценки эффективности чат-ботов 

использовался комплекс показателей, объединенных 

в три группы: 

• операционные показатели: 

o точность распознавания интентов (%); 

o коэффициент первого контакта (FCR); 

o среднее время обработки запроса 

(AHT); 

o уровень эскалации к оператору-

человеку (%); 

• экономические показатели: 

o снижение операционных затрат (%); 

o возврат на инвестиции (ROI); 

• показатели клиентского опыта: 

o индекс удовлетворенности (CSAT); 

o net Promoter Score (NPS); 

o частота использования чат-бота 

(количество сессий на пользователя); 

Анализ проводился по 23 параметрам, 

объединенным в четыре группы: технологические 

возможности, обработка естественного языка, 

интеграционные возможности и экономическая 

эффективность. 

По показателям точности распознавания 

русскоязычных запросов лидируют SberDialog 

(88,2 %) и JustAI (85,7 %), что объясняется 

использованием специализированных языковых 

моделей, обученных на больших массивах 

русскоязычных текстов. Зарубежные аналоги 

(Dialogflow, IBM Watson) демонстрируют на 12–

15 % худшие показатели для русского языка. 

Наибольшей гибкостью в настройке бизнес-

логики обладают Aimylogic и JustAI, предлагающие 

визуальные конструкторы сценарных диалогов. Это 

делает их особенно востребованными в отраслях со 

сложными бизнес-процессами (банкинг, 

страхование). 

Решения, интегрированные в экосистемы 

(SberDialog, Тинькофф Бот), показывают более 

высокие показатели внедрения благодаря готовым 

интеграциям с CRM и другими корпоративными 

системами. 

Все российские платформы демонстрируют 

полное соответствие требованиям 152-ФЗ «О 

персональных данных», в то время как зарубежные 

решения требуют дополнительных доработок для 

соблюдения российского законодательства. 

Отраслевые особенности эффективности. 

Анализ эффективности внедрения чат-ботов в 

различных отраслях выявил существенные 

различия: 

Банковский сектор: 

• наибольшая эффективность в обработке 

стандартных запросов (проверка баланса, история 

операций, информация по картам) — до 92 % 

автоматического разрешения; 

• сложности с распознаванием 

специализированной терминологии (ипотека, 

инвестиционные продукты) — уровень эскалации 

достигает 34 %; 

• средний срок окупаемости — 8 месяцев; 

• рост CSAT на 11–13 пунктов после внедрения. 

Электронная коммерция: 

• высокая эффективность в обработке запросов 

по статусу заказов (до 95 % автоматического 

разрешения); 

• проблемы с пониманием сложных запросов о 

возвратах и гарантиях — только 68 % 

автоматического разрешения; 

• средний срок окупаемости — 6 месяцев; 

• рост NPS на 9–11 пунктов. 

Телекоммуникации: 

• лучшие показатели в решении технических 

проблем (настройка интернета, мобильной связи) — 

до 89 % автоматического разрешения; 

• сложности с персонализацией ответов — 

только 42 % клиентов отмечают, что бот «понимает 

их ситуацию»; 

• средний срок окупаемости — 9 месяцев; 

• рост CSAT на 7–9 пунктов. 

 Влияние технологических факторов на 

эффективность. Регрессионный анализ позволил 

выявить наиболее значимые технологические 

факторы, влияющие на эффективность чат-ботов: 

Использование гибридной архитектуры (rule-

based + NLP) дает прирост точности распознавания 

на 18–22 % по сравнению с «чистыми» решениями. 

Интеграция с базами знаний компании повышает 

коэффициент первого контакта (FCR) на 15–17 %. 

Возможность динамического дообучения 

моделей на новых данных сокращает уровень 

эскалации на 5–7 % ежемесячно. 

Мультиканальность (поддержка нескольких 

мессенджеров) увеличивает охват на 25–30 %. 

Экономическая эффективность 

Результаты по экономическим показателям 

внедрения: 

• снижение нагрузки на колл-центры: 32–47 % 

в зависимости от отрасли; 

• сокращение операционных затрат на 

обслуживание: 25–40 %; 

• средний срок окупаемости: 7,5 месяцев (от 5 

месяцев в ритейле до 11 месяцев в госсекторе); 

• средний ROI за первый год: 140–180 % 

Полученные результаты позволяют сделать 

несколько важных выводов, имеющих как 

теоретическое, так и практическое значение. Во-

первых, полностью подтверждается первая гипотеза 

о сопоставимой (а в некоторых аспектах — 

превосходящей) эффективности российских 

решений в типовых сценариях взаимодействия. Как 

показало исследование, локальные платформы 

демонстрируют значительное преимущество в 
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обработке именно русскоязычных запросов 

благодаря специализированным языковым моделям, 

учитывающим морфологическую сложность 

русского языка. Этот вывод согласуется с работами 

Смирновой (2022) о важности учета языковой 

специфики при разработке NLP-систем, но 

противоречит распространенному мнению о 

технологическом отставании российских решений 

(Smith, 2022). Во-вторых, результаты исследования 

убедительно подтверждают вторую гипотезу о 

преимуществах гибридных систем. Анализ показал, 

что сочетание rule-based подходов (для стандартных 

сценариев) и NLP-технологий (для обработки 

естественного языка) дает значительный прирост 

точности (18–22 %) по сравнению с «чистыми» 

решениями. Этот вывод имеет важное практическое 

значение, так как многие компании стоят перед 

выбором архитектуры чат-бота. Наши данные 

свидетельствуют, что гибридный подход особенно 

эффективен для русского языка с его высокой 

степенью вариативности формулировок. В-третьих, 

результаты по экономической эффективности 

частично корректируют третью гипотезу. Срок 

окупаемости оказался ближе к нижней границе 

прогнозируемого диапазона (6–9 месяцев), что 

свидетельствует о высокой экономической 

эффективности решений. При этом обнаружены 

существенные межотраслевые различия: в ритейле 

срок окупаемости в среднем на 30 % меньше, чем в 

телекоммуникациях. Это можно объяснить более 

стандартизированными процессами в электронной 

коммерции. 

Сравнение с существующими исследованиями 

выявляет несколько важных моментов: 

• результаты согласуются с выводами Petrov 

(2023) о высокой эффективности чат-ботов в 

банковском секторе, но уточняют, что эта 

эффективность сильно варьируется в зависимости 

от типа запросов; 

• обнаружены расхождения с Smith (2022) в 

оценке адаптации зарубежных платформ к русскому 

языку — наши данные показывают значительно 

большие сложности в обработке русскоязычных 

запросов; 

• подтверждены выводы Иванова (2022) о 

важности гибридных архитектур, но с уточнением, 

что для русского языка это особенно критично из-за 

морфологической сложности. 

Внимания заслуживает анализ проблем 

внедрения, выявленных в ходе исследования: 

Лингвистические проблемы: 

• ошибки в распознавании морфологических 

форм (особенно для редких слов); 

• сложности с обработкой разговорных 

формулировок и сленга; 

• ограниченные возможности понимания 

контекста в длинных диалогах. 

Организационные проблемы: 

• сопротивление сотрудников колл-центров, 

воспринимающих чат-ботов как угрозу рабочим 

местам; 

• недостаточная вовлеченность бизнес-

подразделений в разработку сценариев; 

• отсутствие четких KPI для оценки 

эффективности. 

Технические проблемы: 

• интеграция с устаревшими системами (1С, 

SAP); 

• ограничения производительности при 

пиковых нагрузках; 

• проблемы с масштабированием решений. 

Итак, проведенное исследование внесло 

значительный вклад как в теорию, так и в практику 

разработки и внедрения чат-ботов в России. 

Основные теоретические достижения работы 

включают: 

• Разработку комплексной методики оценки 

эффективности чат-ботов с учетом российской 

специфики, включая лингвистические, культурные 

и регуляторные аспекты. Предложенная методика 

учитывает не только традиционные метрики (CSAT, 

FCR), но и специфические показатели, такие как 

«коэффициент адаптации к морфологии» и «уровень 

соблюдения 152-ФЗ». 

• Доказательство важности учета 

агглютинативной природы русского языка при 

проектировании NLP-систем. Результаты 

исследования показывают, что стандартные 

подходы, разработанные для аналитических языков 

(например, английского), требуют значительной 

адаптации для достижения сопоставимой 

эффективности. 

• Установление ключевых факторов 

успешного внедрения в различных отраслях. 

Выявлено, что для банковского сектора критически 

важна интеграция с базами знаний, для ритейла — 

поддержка мультиканальности, а для 

телекоммуникаций — возможность динамического 

дообучения моделей. 

Практическая значимость исследования 

заключается в следующем: 

• Разработка конкретных рекомендаций для 

бизнеса по выбору оптимальных решений в 

зависимости от отраслевой принадлежности и 

масштабов компании. На основе анализа более 30 

кейсов сформулированы отраслевые benchmarks, 

позволяющие компаниям оценить ожидаемую 

эффективность внедрения. 

• Создание подробного чек-листа для оценки 

платформ разработки чат-ботов, включающего 23 

ключевых параметра. Этот инструмент уже был 

успешно апробирован в нескольких крупных 

российских компаниях. 

• Формулирование требований к доработке 

существующих решений, особенно в части 

обработки сложных морфологических конструкций 

и разговорной речи. Эти рекомендации были 

переданы разработчикам исследуемых платформ. 
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Перспективные направления для будущих 

исследований включают: 

• Изучение возможностей применения 

генеративного ИИ (например, ruGPT-3) в чат-ботах 

для русскоязычной аудитории. Первые 

эксперименты показывают перспективность этого 

направления, но выявляют и существенные риски, 

связанные с контролем качества ответов. 

• Анализ долгосрочного влияния чат-ботов на 

клиентский опыт и лояльность. Настоящее 

исследование охватывало период до 1 года после 

внедрения, тогда как долгосрочные эффекты 

требуют отдельного изучения. 

• Разработку отраслевых стандартов оценки 

качества чат-ботов. Существующие метрики часто 

не учитывают специфику отдельных отраслей, что 

затрудняет корректное сравнение эффективности. 

В заключение следует отметить, что российский 

рынок решений для чат-ботов находится на стадии 

активного развития. Проведенное исследование 

показывает, что отечественные разработки уже 

сегодня демонстрируют высокую эффективность в 

типовых сценариях, однако требуют дальнейшего 

совершенствования для обработки сложных 

запросов и нестандартных ситуаций. Комбинация 

технологических инноваций, лингвистических 

исследований и лучших бизнес-практик позволит 

вывести клиентский сервис российских компаний на 

качественно новый уровень.  ■ 
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Development and implementation of 

chatbots for customer support: Russian 

solutions and their effectiveness 

© Burkitbaev K., Mishchenko D., 2025 

This article presents a comprehensive study of modern 

Russian solutions in the development and implementation of 

chatbots for customer support. The relevance of the research is 

due to the rapid digitalization of business processes in Russia 

and the growing need for companies to automate customer 

service. The paper provides a detailed analysis of five leading 

Russian platforms for creating chatbots (JustAI, Aimylogic, 

Cyberdialog, Tinkoff Bot and Yandex.Dialogs) in terms of 

their technological capabilities, adaptation to the peculiarities 

of the Russian language and compliance with the requirements 

of Russian legislation. The research methodology included an 

analysis of 37 implementation cases for the period 2020–2023, 

conducting in-depth interviews with 28 experts (developers, 

linguists and customer experience managers), as well as 

comparative testing of the functionality of various platforms. 

A set of metrics was used to evaluate the effectiveness, 

including the customer satisfaction index (CSAT), the problem 

resolution ratio from the first request (FCR), the average 

request processing time (AHT) and return on investment (ROI) 

indicators. The results of the study demonstrate that Russian 

solutions in the field of chatbots demonstrate high efficiency 

in typical interaction scenarios (the accuracy of recognizing 

intents reaches 82–88 % for Russian-language queries), 

however, they require significant refinement for complex 

cases. Special attention is paid to the analysis of linguistic 

features of the Russian language and their impact on the 

quality of natural language processing (NLP). It has been 

revealed that hybrid systems combining rule-based approaches 

and neural network technologies show 18–22 % better results 

compared to «pure» solutions. The practical significance of the 

research lies in the development of specific recommendations 

for businesses on the choice of optimal solutions, depending 

on the industry specifics and the scale of the company. The 

theoretical contribution of the work consists in creating a 

methodology for evaluating the effectiveness of chatbots, 

taking into account Russian specifics, and formulating 

principles for constructing linguistic models for agglutinative 

languages. The article also identifies promising areas for future 

research, including the application of generative AI and the 

analysis of the long-term impact of automated systems on 

customer experience. 
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АНАЛИЗ РИСКОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

 
© Гончарова М. В., Козлова О. А., 2025  

Иркутский государственный университет, г. Иркутск 

 
Статья посвящена проблеме анализа рисков инвестиционных проектов. В работе рассматриваются определения рисков среди 

многих исследователей, представлена общепринятая классификация рисков, различные методы оценки и анализ 

эффективности инвестиционного проекта. В заключение делается вывод, что эффективное управление рисками не только 

минимизирует потери, но и открывает новые возможности для реализации проектов и роста бизнеса. 

 

Ключевые слова: анализ рисков, инвестиционный проект, классификация рисков, оценка рисков, проект  

 

еобходимость анализа любого риска 

инвестиционного проекта обусловлена 

нестабильностью современного рынка. 

Основными факторами, влияющими на 

эффективность проектов, являются инфляция, 

конкуренты, изменение законодательства и т.д.  

Поэтому на данный момент стоит острая 

необходимость предварительного анализа и оценки 

рисков любого инвестиционного проекта. Всё это 

позволяет своевременно выявить и оценить 

всевозможные риски, которые влияют на проект и 

рассмотреть основные критерии эффективности, 

основные из них это чистый дисконтированный 

доход; внутренняя норма доходности; индекс 

рентабельности и т.д. 

Все выявленные риски являются важной частью 

финансово-хозяйственной деятельности любой 

организации, в том числе при реализации 

инвестиционных проектов. Смысл рисков 

заключается с огромной неопределённостью 

событий в будущем и их дальнейшем влиянием на 

конкретный результат. Многие исследователи 

предполагают, что риск является неблагоприятным 

исходом. Например, Хоминич И.П. [9], Балдин К.В. 

[2] и другие учёные предполагают, что риски могут 

отнять возможность получить запланированные 

доходы или вовсе принести убытки. Балдин К.В. 

выявил, что риск — это вероятность возникновения 

убытков и потерь в ходе реализации. 

Многие авторы, такие как Петрова Е.Д. [7] и 

Бланк И.А. [3], тоже предполагают, что риск через 

призму неблагоприятных событий, которые 

происходят в процессе реализации проектов. 

Учёные отмечает, что риск очень влияет на 

снижение ожидаемого результата по 

инвестиционному проекту, то есть возможно 

финальный результат может быть наихудшим для 

компании из-за негативных факторов. Но важно 

учитывать и распространённые понятия риска. Так, 

профессор Сабитова Н.М. обращает внимание на то, 

что риск — это не только результат негативных 

последствий. Автор, рассматривает риск и с другой 

стороны, с положительной стороны [8]. К примеру, 

ещё Ф. Найт говорил о риске как о 

неопределённости, что может привести как к успеху, 

так и к краху [6]. Из этого, риск можно определить 

как результат, связанный с неопределённостью в 

любой форме, а не только с потерей. 

В представленной статье была рассмотрена 

классификация инвестиционных рисков, 

предложенная Балабановым И.Т. [1]: 

• финансовые риски обычно связаны с 

изменениями финансовых показателей проекта, 

например, изменение курса валют, процентных 

ставок или вовсе недостаток финансирования со 

стороны инвесторов; 

• операционные риски возникают в ходе 

выполнения основных задач проекта, где есть 

проблемы в управлении проекта, технологические 

сбои, вызваны человеческим фактором; 

• рыночные риски связаны с изменениями в 

спросе и предложении на рынке, что может 

повлиять на реализацию проекта и его 

рентабельность в дальнейшем; 

• социальные и экологические риски включают 

влияние инвестиционного проекта на окружающую 

среду, что может привести к негативным потерям и 

юридическим последствиям; 

• политические и законодательные риски 

обычно могут возникать в результате изменений в 

законодательстве или политической ситуации в 

стране, что в будущем затрудняет реализацию 

проектов в будущем.  

В настоящее время существует множество 

методов оценки и анализа рисков инвестиционного 

проекта. Наиболее распространённые можно 

рассмотреть подробно это качественный и 

количественный анализ рисков. 

Качественный анализ проводится на стадии 

разработки любого инвестиционного проекта, а 

дальнейшее изучение плана проекта позволяет 

подготовить информацию для дальнейшего анализа. 

Основная цель — это выявление всех возможных 

проблем проекта, изучение характеристик проекта, 

анализ последствий рисков и оценка экономических 

потерь. Также включает в себя описание 
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